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Imagestudie 2025

Studiendesign

HH-Entscheider:innen fiir Heizung /
Energie - reprasentativ fur Osterreich ab
18 Jahren (nach Alter, Geschlecht, Bildung,
Region, Heizform)

disproportionale Schichtung:
Gas-Nutzerlnnen (n = 300)
Fernwdérme-Nutzerinnen (n = 337)
sonstige Heizformen (n = 384)

Gewichtung der Gesamtdaten
entsprechend der Anteile der Heizformenin
Osterreich

0 1.021 Interviews mit einer
max. Dauer von 10 Minuten

Online Access Panel Interviews,
durchgefuhrt von 2. bis 14.12.2025

marketmin
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Quick Facts | Zusammensetzung der Stichprobe

" 41%

leben zu zweit im Haushalt . :r
29% leben alleine 51 Z

52%

leben in einer Wohnung

Anteil der Auskunftspersonen [
7 von 10
das @ Alter der Befragten ist WOhnOrt:
52 thre haben keine Matura

33% stddtisch
38% stadtnah
29% landlich

marketminc
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Genutzte Heizformen
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Imagestudie 2025

Wohnsituation und hauptséchliche Heizform

48%

.. leben in einem Haus

Prozent der Auskunftspersonen, diein
einem Haus wohnen

12

26
2
16
= Gas m Nahwarme / Fernwarme
u Ol Scheitholz
Pellets Hackschnitzel
Strombetriebene Warmepumpe Sonstiges
Strom Solarenergie
Holzbriketts ® |nfrarot

n = 464, 557

"Womit heizen Sie Ihre Wohnung / Ihr Haus hauptséchlich?”

S52%

.. leben in einer Wohnung

Prozent der Auskunftspersonen, die in
einer Wohnung wohnen

= Gas = Nahwarme / Fernwérme
=0l Scheitholz
Pellets Hackschnitzel
Strombetriebene Warmepumpe Sonstiges
Strom Solarenergie
Holzbriketts = |nfrarot

In Wohnungen heizen mehr
als die Halfte mit Nah- bzw.
Fernwdrme, knapp ein
Viertel mit Gas.

Bei Bewohner:innen von
Einfamilienh&usern sind
strombetriebene
Warmepumpen (ca. Va) am
haufigsten, aber auch Gas,
Pellets und Ol sind
verbreitet.

marketmin



Imagestudie 2025

Wohnorttyp und hauptsdchliche Heizform

33%

%

i 29% 8

..wohnen in der Stadt ..wohnen stadtnah ..wohnen am Land
Prozent der Auskunftspersonen, Prozent der Auskunftspersonen,
Prozent der Auskunftspersonen, = Gas die stadtnah wohnen die auf dem Land wohnen

die in der Stadt wohnen
m Nahwarme / Fernwarme

\ 4 = Ol
4

2 Scheitholz

Pellets
Hackschnitzel
Strombetriebene

Warmepumpe
Sonstiges

Strom

Solarenergie

Holzbriketts
H Infrarot

B Erdwarme / Geothermie

n=382; 296; 332

"Womit heizen Sie Ihre Wohnung / Ihr Haus hauptséchlich?” ma rketl AR
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Imagestudie 2025

Zufriedenheit mit Heizform | Zeitvergleich 2025/2023/2021

Prozent der Auskunftspersonen, die jeweilige Heizform nutzen Mittelwert
14
15
1.6 . .
' Rickgangin 2023 ist die
1.6 . L
’ meisten Heizformen nun
5 5 -8 wieder gestiegen — bei Gas
Nohwdérme / Fernwérme 45 17 3 21 9 9
16 gebenim Schnitt 63% an, mit
19 i i i
1 sein und werten damit
. 20 wieder positiver als 2023,
ol 44, 18 6 4 21
19 wenn auch der sehr gute
21 Wert von 2021 nicht wieder
Strom* 43 30 9 23 . .
25 erreicht wird. Auch Nah- und
- 22 Fernwdrme werden 2025
Gas 33 26 8 3 24 . el 1
_ 18 wieder dhnlich gut bewertet
0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5 wie 2021.
B 1 =sehr zufrieden ®2 =3 4 © 5= Uberhaupt nicht zufrieden m2025 m2023 2021

n =71/47/124/337/15/84/23/300 | *kleine Stichprobe

“Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit ... als Heizform?” ma I‘ketm iNC
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Image der Heizformen




Imagestudie 2025
Gesamtbeurteilung der Heizformen

Prozent der Auskunftspersonen Mittelwert

e
-

Nohwdrme / Fernwérme K 23 8 5

*2017: Pellets MW 2,33
2017: Stuckholz MW 2,33

—

**20T7t Warmepumpe MW 2,03
20171 Stromheizung MW 3,66

Holzheizung (Pellets, Hackschnitzel, Scheitholz) 27 26 9 3

I

Stromheizung (z.B. Warmepumpe,

Infrarotheizung) 8 25 16 15

Naohwdrme / Fernwérme und
_— g zonm,

mit Griinem Gas betriebene Gasheizung [N 35 19 13 Heizen mit Holz belegen

auch 2025 die vordersten

E— range.

I

mit Erdgas betriebene Gasheizung

Olheizung 20 24 39

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5

B 1= sehr positv =~ B2 3 4 5 = sehr negativ m2025 ®2023 2021
2019 2017 ©=2015

2012

* nur 2017: Pelletsheizung und Stiickholz separat
** bis 2017: nur Fernw&rme
*** bis 2017: Stromheizung und Wé&rmepumpe separat

n=1021

“Sie sehen im Folgenden verschiedene Heizformen. Bitte geben Sie jeweils an, wie Sie diese Heizform insgesamt beurteilen.” ma I‘ketm inCc
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Gesamtbeurteilung der Heizformen | Nah-/Fernwdrme-Nutzerlnnen

Prozent der Auskunftspersonen, die Nah-/Fernwdrme nutzen

Nohwdrme / Fernwérme

Holzheizung (Pellets, Hackschnitzel, Scheitholz)

mit Grinem Gas betriebene Gasheizung

Stromheizung (z.B. Warmepumpe,
Infrarotheizung)

mit Erdgas betriebene Gasheizung B8

Olheizung

0%

n=2337

10

1

7

20%

B 1 = sehr positiv

40%
n2

3

60%
4

27

2 3
9 6
10
18
21
43
80% 100%

5 = sehr negativ

Mittelwert

17
1.9

1.8

_h
23

24

1 2 3 4 5

B 2025 m 2023 2021

"Sie sehen im Folgenden verschiedene Heizformen. Bitte geben Sie jeweils an, wie Sie diese Heizform insgesamt beurteilen.”

Nah- bzw. Fernwdrme-
Nutzerinnen vergeben auch
heuer wieder Top-Werte fur
ihre Heizform.

Andere Heizformen werden
von Nah-Fernwdarme-
Nutzerlnnen heuer kritischer
gesehen.

marketmind
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Gesamtbeurteilung der Heizformen | Nicht-Nah-/Fernwdrme-
Nutzerlnnen

Prozent der Auskunftspersonen, die keine Nah-/Fernwarme

nutzen Mittelwert
22
Holzheizung (Pellets, Hackschnitzel, Scheitholz) 10 2 22
22
24
Nohwérme / Fernwdrme 10 6 24
21
Stromheizung (z.B. Warmepumpe, 27
" i 13 27

Infrarotheizung) 29 Personen, die nicht mit Nah-

bzw. Fernwdrme heizen,

30 ,
1% -,5 lbewerten auch heuer die

21 Holzheizung am besten.

31 Nah-Fernwdrme liegt auf
22 - 33 Platz 2.

mit Grinem Gas betriebene Gasheizung

mit Erdgas betriebene Gasheizung

Olheizung

N
=
N
=
[N}
~J
o )
M~ 0o
a

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5
B 1 =sehr positv =~ B2 3 4 5 = sehr negativ B 2025 m 2023 2021

n=684

"Sie sehen im Folgenden verschiedene Heizformen. Bitte geben Sie jeweils an, wie Sie diese Heizform insgesamt beurteilen.” mad I‘ketm inc



Imagestudie 2025

Gesamtbeurteilung der Heizformen | nach genutzter Heizform

Mittelwert
Nohwé&rme / Fernwérme \

Holzheizung (Pellets, Hackschnitzel, Scheitholz)
Stromheizung (z.B. Warmepumpe,
Infrarotheizung) Die eigene Heizform wird am

besten bewertet;
insbbesondere stehen

mit Griinem Gas betriebene Gasheizung Gasnutzerlnnen der
Gasheizung deutlich
positiver gegenuber als die

mit Erdgas betriebene Gasheizung Nicht-Nutzer.

Olheizung D
1 2 3 4 5

= trifft vollkommen zu = trifft Uberhaupt nicht zu

- == (Gesamt Gas-Nutzerlnnen

Nah-/Fernwarme-Nutzerinnen andere Heizformen

n =1021(300/337/384)

"Sie sehen im Folgenden verschiedene Heizformen. Bitte geben Sie jeweils an, wie Sie diese Heizform insgesamt beurteilen.” mad I‘ketm iNC
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n=1021

ton

ZU.

bequem in der Benutzung

bequem in der Wartung

Heizung funktioniert zuverldssig

liegt im Trend / modern

sympathische Heizform

trégt zur Reduktion der Feinstaubbelastung bei

niedrige Umweltbelastung durch geringen CO2-

Ausstol3

schont natirliche Ressourcen

insgesamt preisgunstige Heizmethode

0% 20%

Prozent der Auskunftspersonen

N
it
a =
&l a
un
=
Y
o

N
(¢}

1l

40%

32

60%

N
[ee)

W
ity

W
N

Imagewahrnehmung Nah-/Fernwdrme

N
=

N
N

12

80%

—
o~

—
N

16

W
[¢N]

W
N

[€)]
(6]

100%

B 1 = trifft vollkommen zu B2 =3 4 © 5 = trifft Gberhaupt nicht zu

Mittelwert

"Bitte bewerten Sie die folgenden Heizformen anhand der nachfolgenden Kriterien, und zwar auf einer Skala von 1=, trifft vollkommen zu’ bis 5 = ,trifft Gberhaupt nicht

Nah-/Fernwdrme wird sehr
positiv in Hinblick auf
Zuverl@ssigkeit und
bequeme Nutzung und
Wartung wahrgenommen.
Kritischer fallt die
Wahrnehmung beim
Preisempfinden aus.
Insgesamt wird Nah-/
Fernwdrme durchwegs
positiv gesehen.

marketminc
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Imagewahrnehmung mit Nah-/Fernwdrme | nach Nutzung

. Mittelwert
bequem in der Benutzung

bequem in der Wartung

Heizung funktioniert zuverl&ssig

Nutzerinnen von Nah- bzw.
Fernwdrme bewerten diese
Heizform im Schnitt positiver,
v.0. in der Sympathiewahr-
nehmung.

Nah-/Fernwérme
Nutzerinnen und Nicht-
Nutzerinnen liegen nicht
stark auseinander.

liegt im Trend / modern

sympathische Heizform

trégt zur Reduktion der Feinstaubbelastung bei

niedrige Umweltbelastung durch geringen CO2-
AusstoR

schont natUrliche Ressourcen

insgesamt preisginstige Heizmethode

1 4 5

= trifft vollkommen zu = trifft Uberhaupt nicht zu

= = Gesamt Nah-/Fernwarme-Nutzerinnen = Nicht-Nutzerlnnen

n=1021(337/684)
"Bitte bewerten Sie die folgenden Heizformen anhand der nachfolgenden Kriterien, und zwar auf einer Skala von 1=, trifft vollkommen zu’ bis 5 = ,trifft Gberhaupt nicht

2. marketminc
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Imagewahrnehmung mit Nah-/Fernwdrme im Zeitverlauf

. Mittelwert
bequem in der Benutzung

bequem in der Wartung™**
liegt im Trend / modern*®
sympathische Heizform™*

trégt zur Reduktion der Feinstaubbelastung bei \

niedrige Umweltbelastung durch geringen CO2-
AusstoR

schont natUrliche Ressourcen

insgesamt preisginstige Heizmethode
1 2 3

= trifft vollkommen zu

4 5
= trifft Uberhaupt nicht zu

* bis 2017: nur liegtim Trend 2025 2023 2021 2019 2017 2015 =——2012

** 2015 + 2012 nicht erhoben

*** 2015 + 2012 nicht erhoben

n =1021/1017/1030/1057/1055/1000/1002

ton

ZU.

Nach dem Ruckgangin der
Imagewahrnehmung von
2021 auf 2023 entwickeln
sich die Werte fur Nah-
/Fernwdrme im Jahr 2025
leicht positiv.

o Hinweis: ,Heizung funktioniert
zuverl@ssig” nicht dargestellt, da
dieses Item 2025 neu
dazugekommen ist und es somit
keine Vergleichswerte gibt.

"Bitte bewerten Sie die folgenden Heizformen anhand der nachfolgenden Kriterien, und zwar auf einer Skala von 1=, trifft vollkommen zu’ bis 5 = ,trifft Gberhaupt nicht .
marketmine
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Bewertung der Heizformen im Vergleich

Mittelwert
insgesamt preisginstige Heizmethode
schont natdrliche Ressourcen
niedrige Umweltbelastung durch geringen CO2-
AusstoR
tréigt zur Reduktion der Feinstaubbelastung bei N&h-/Fernwarme sowie die
Stromheizung liegen bei den
liegit im Trend / modlern meisten Imagekriterien
vorne.
Als glinstigste Heizform wird
sympathische Heizform 9 9
Holz wahrgenommen. Holz
. halt auch in Bezug auf
bequem in der Wartung . .
Sympathie und Modernitét
mit.
bequem in der Benutzung
Heizung funktioniert zuverl&ssig
1 2 3 4 5
= trifft vollkommen zu = trifft Uberhaupt nicht zu
= mit Erdgas betriebene Gasheizung ~=mit Griinem Gas betriebene Gasheizung
Nahwarme / Fernwarme Stromheizung
= Holzheizung ~Qlheizung

n=1021
"Bitte bewerten Sie die folgenden Heizformen anhand der nachfolgenden Kriterien, und zwar auf einer Skala von 1=, trifft vollkommen zu’ bis 5 = ,trifft Gberhaupt nicht .
marketminc

ton

ZU.
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Bekanntheit von Fernkdlte im Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen
e 34
Gesamt 27

derzeitige Heizform
_ . 39
Gas-Nutzerlnnen 20
. 50
31
e 28
24

Noh-/Fernwdrme-Nutzerinnen

andere Heizformen

Entscheidung Heizsystem in 1-2 Jahren
iy | —
ia 4547
e 3
25

Die Bekanntheit von

Fernkdlte ist in den letzten

nein . .
zwei Jahren gestiegen.

Wohnsituation

Wohnung _31 38 Im stédtischen Raum kennt
Ein- oder Mehrfamilienhaus _23 30 bereits mehr als die Halfte
der Befragten den Begriff
Wohnosrt.IAoge o JFernkalte”
tadte _37
kleinere Stadte und Vororte _23 26
landliche Gebiete _20 27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= 2025 2023

n=1021(300/337/384/M6/771/557/464/332/382/296)

“Haben Sie schon einmal den Begriff ,Fernkdlte’ gehort?” ma I‘ketm inCc
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Einstellung zu Fernkdlte als Kihlform (nach Begriffserklarung)

Prozent der Auskunftspersonen Mittelwert
Gesamt 36 nm 9 — %
Recognition Fernkdlte
ja 27 8 6 R, 2
nein 42 13 1l ] 53
derzeitige Heizform
Gas-Nutzerlnnen 37 13 10 — 27 Fernkdalte wird wieder
Noh-/Fernwdrme-Nutzerinnen 31 9 4 f— 2 neutral bis positiv bewertet.
andere Heizformen 40 moR 28 Die Bewertung ist besser in
Entscheidung Heizsystem in 1-2 Jahren Teilstichproben, denen
ja 22 8 8 _— Fernkalte haufiger ein
5 noen Y Begriffis.
Wohnsituation
Wohnung 33 8 5 R 2
Ein- oder Mehrfamilienhaus 40 13 2 f— 2,
Wohnortlage
Stadite 31 6 4 S 2 .
kleinere Stadte und Vororte 41 13 il ] %% 0 Vergleich:
léndliche Gebiete 36 B — 25, Noh-/Fernwdirme: MW 2,2
Fernkdlte: MW 2,7
0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5 Stromheizung: MW 2,8
Grines Gas: MW 3,0
Erdgas: MW 3,3
® 1 = gsehr positv. =~ =2 3 4 5 = sehr negativ

n=1021(349/642/300/337/384 /16/771/557/ 4644/ 332/ 382/ 29¢6)

"Bitte geben Sie an, wie Sie diese Art der Kihlung insgesamt beurteilen, und zwar auf einer Skala von 1= ,sehr positiv’ bis 5 = ,sehr negativ'.” mad I‘ketm inc
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Entscheidung flr
Umstieg auf Fernwdrme
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Wechselbereitschaft zu Fernwdrme

Prozent der Auskunftspersonen, die derzeit keine Fernwérme
nutzen Mittelwert

e
[N]

Gesamt 12 28 12 25

Entscheidung Heizsystem in 1-2 Jahren
ja 24 29 5 12

e IEEINEON 2w %
derzeitige Heizform
Gas-Nutzerlnnen 31 12 12
Nicht-Nutzerlnnen _ 27 M 30 Die prinzipielle

Wohnsituation Wechselbereitschaft auf

Wohnung 28 1 1 Fernwdrme st in allen

Ein- oder Mehrfamilienhaus _ 29 4) 29 Teilstichproben leicht

NN
o

o AN
PN |
7S
(@)1

| [o¢]
~

I N

N,

1 ~00
O

((JJ

[eN]

I~

gestiegen.
Wohnortlage
3 28
kleinere Stadte und Vororte _ 30 il 27 _ %23
landliche Gebiete 29 10 28 57,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5
B 1 = sicher umsteigen 82 =3 4 © 5= sjcher nicht umsteigen m2025 ®2023

n = 684 (90/491/300/384/264/420/154/270/251)

“Auch wenn bei lhnen derzeit vielleicht nicht moglich ist. Stellen Sie sich vor, fur Ihre Wohnung / Ihr Haus gdibe es die Moglichkeit, Fernwdérme zu nutzen. .
Wie sicher wiirden Sie auf Fernw&rme als Heizform umsteigen?” ma I‘ketm inCc
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Barrieren gegen den Umstieg auf Fernwéarme

Prozent der Auskunftspersonen, die derzeit keine Fernwérme

nutzen Mittelwert

Wahrscheinlichkeit fur Wechsel zu Fernwérme 2 28 12 25

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5 .
Schwer nachvollziehbare

Preise/Tarifgestaltung und
die Bindung an einen
Anbieter sind die wichtigsten
59 50% Barrieren beim Wechsel auf
Fernwdrme, gefolgt von der
fehlenden Steuerbarkeit der
Heizperiode — neben

B 1 = sicher umsteigen m2 =3 4 © 5= sicher nicht umsteigen

Vergleichswerte
Prozent der Auskunftspersonen, die einen Umstieg auf Fernw&rme ablehnen 2023

Preise/Tarifgestaltung schwer nachvollziehbar

a

oo
[
o
o°

an Anbieter gebunden/keine Wechselmaglichkeit

Heizungsperiode nicht individuell steuerbar

W
o|
&3
&
&°

Abrechnung kompliziert/schwer nachvollziehbar 21% Preisen/Tarifen geht es also
stark um den Wunsch nach
Gas fur die Erzeugung verwendet _ 25 26% . .
Unabhdngigkeit.
zu teuer - 9 9%
zufrieden mit aktueller Heizform - 7 8%
andere Grinde 7 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=:684; 216
"Auch wenn bei lhnen derzeit vielleicht nicht moglich ist: Stellen Sie sich vor, fur Ihre Wohnung/lhr Haus gébe es die Méglichkeit, Fernwdarme zu nutzen. Wie sicher k t P
wlrden Sie auf Fernwdrme als Heizform umsteigen?” | "Was spricht aus Ihrer Sicht gegen einen Umstieg auf Fernwérme?” marketminc
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Zeithorizont eines méglichen Umstiegs auf Fernwérme

Prozent der Auskunftspersonen, die die mit (sehr) hoher Wahrscheinlichkeit auf Fernwérme
umsteigen wirden

Gesamt 12 15

Entscheidung Heizsystem in 1-2 Jahren
ja 10 9
nein 1% 18 Sofern ein Umstieg auf
Fernwdrme in Frage kommt,
liegt der Zeithorizont
mehrheitlich bei unter einem

derzeitige Heizform

Gas-Nutzerlnnen

Nicht-Nutzerinnen U9 20 Jahr. Nur knapp ein Viertel
Wohnsituation will IGnger warten.
wornung ST Sl | Gos-Nutzerinnenund
Ein- oder Mehrfamilienhaus 17 20 Personen im st&dtischen
Raum (v.a. in Wohnungen
Wohnortlage lebend) wirden verstérkt
Stade s 2 sogar innerhalb der
kleinere Stadte und Vororte 12 19 ndchsten 6 Monate
landliche Gebiete 10 18 wechseln.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®in den nachsten 6 Monaten = innerhalb eines Jahres =in 1-2 Jahren ®in 3 Jahren oder spater

n =236 (47 /139/125/111/10/126/65/83/85)

"Stellen Sie sich vor, fur lhre Wohnung / Ihr Haus wérre es ab sofort maglich, Fernwérme zu nutzen: Wann kénnen Sie sich vorstellen, von Ihrer aktuellen Heizform auf .
Fernwdrme umzusteigen?” ma I‘ketm I nd
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Key Findings und
Recommendations




T Imagestudie 2025

Key Findings: Nahwarme/Fernwdrme & Fernkalte

Nah-/Fernwd@rme etabliert sich als Spitzenreiter ’

~

Nah- bzw. Fernwarme wird 2025 noch etwas positiver

wahrgenommen als 2023 und etabliert sich damit als

Heizform mit sehr positivem Image — in der

Gesamtbetrachtung liegt Nah-/Fernwdrme heuer knapp
vor der Holzheizung auf Platz 1. Im Detail punktet Nah-/
Fernwdarme mit Bequemlichkeit und Zuverlassigkeit und

wird als im Trend erlebt, hat aber gegenuber der

Stromheizung einen leichten Nachteil in Bezug auf

Umweltfreundlichkeit und gegentber Holz beim Preis.

Fernkdalte gewinnt an Bekanntheit (von 27% auf 34% seit
2023) und wird zwar noch etwas verhalten, aber
zunehmend positiver gesehen — dies liegt zum Teil an der

noch eher geringen Bekanntheit: Ist Fernkdalte als Begriff

bereits bekannt (in St&dten bzw. bei Nah-/Fernwdrme-

Nutzerinnen), fallt die Bewertung deutlich positiver aus.

marketmind
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Key Findings: Womit in Zukunft heizen?

Fernwdrme als urbane, die Warmepumpe als landliche
Alternative

Bei 12% der Befragten steht in den ndchsten 1-2 Jahren real
eine Entscheidung zum Heizsystem an, bei Haushalten mit
Gasheizung sind es sogar 22%.

35% der aktuellen Nicht-Nutzerlnnen wirrden zu Nah-/
Fernwérme wechseln, sofern dies moglich ware, verstarkt
Personen mit Gasheizungen, in Stadten bzw. Wohnungen.
Allerdings werden Preis und Einbulen an Unabhdngigkeit
(gebunden an Anbieter, keine individuelle Steuerung der
Heizperiode) nach wie vor als relevante Barrieren gesehen.
Ahnlich hoch ist mit 37% die Wechselbereitschaft zur
Wdarmepumpe - hier liegt das hohere Potenzial aber in
landlichen Gebieten. Beim Wechsel zur Fernwarme ist der
Zeithorizont deutlich naher (unter einem Jahr) als beim
Wechsel zur Warmepumpe.

marketmind
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lhre personlichen Ansprechpartnerinnen

x>
'
ﬁ

Mag. Dagmar Jiresch Dr. Verena Priemer
Senior Research Consultant Managing Director
d.jiresch@marketmind.at v.priemer@marketmind.at

marketmin
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